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РАСПРОСТРАНЁННЫЕ ТРУДНОСТИ 
В РАБОТЕ УЧИТЕЛЯ1  

1. Общение со 

"сложными" родителями

58%

2. Отчетность

23%

3. Учащиеся

10%

4. Подготовка к занятиям

9%
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1 Анализ и вывод по результатам проса РАНХиГС при Президенте РФ // Интернет-издание «Мел» об образовании и воспитании детей , 09.07.2019



«СЛОЖНЫЕ» РОДИТЕЛИ
В  ШКОЛЬНЫХ ВЗАИМООТНОШЕНИЯХ

1. Конфликтуют различными способами: пишут жалобы в департамент, 
предъявляют претензии преподавателю, школе или ее сотрудникам.

2. Собирают компрометирующие материалы посредством аудио и 
видео записи, диалоговых сообщений в социальных сетях.

3. Не включаются в школьную жизнь ребенка, не помогают 
справляться со школьными трудностями. 

4. Не вступают в контакт с преподавателем, избегают общения.

5. Игнорируют требования школы, просьбы и рекомендации 
преподавателя.

Наибольшую сложность для всех участников образовательного пространства 
представляют родители, которые НЕ ВКЛЮЧЕНЫ В ШКОЛЬНУЮ ЖИЗНЬ РЕБЕНКА



ПОНЯТИЕ «КОНФЛИКТ» 

В ОБЩЕСТВЕННОМ СОЗНАНИИ

1. Враждебное противостояние людей 

из-за несовместимости интересов, 

норм поведения, целей.

2. Естественное в жизни явление, совсем не 

обязательно приводящее к негативным 

последствиям. При выборе правильного 

русла течения, конфликт становится 

необходим для развития.

СПОСОБЫ РАЗРЕШЕНИЯ:

1. Неудовлетворение одной или 

обеих сторон, разрушение 

отношений, обиды, непонимание.

2. Конфликтующие стороны остались 

удовлетворены: приобрели ту или иную 

пользу или какую-то для себя ценность.

1. ДЕСТРУКТИВНЫЙ 2. КОНСТРУКТИВНЫЙ 

ИТОГ:

ОПРЕДЕЛЕНИЕ :



ВНУТРЕННЯЯ ЛОГИКА КОНФЛИКТНОГО ПОВЕДЕНИЯ 

ТРИГГЕР: РАЗДРАЖЕНИЕ, ГНЕВ, ОБИДА, ЖАЛОСТЬ К СЕБЕ, АГРЕССИВНОСТЬ

УБЕЖДЕНИЕ: 

ПРОБЛЕМЫ РЕШАЮТСЯ НАПАДЕНИЕМ

НАМЕРЕНИЕ:

«БОРЬБА ЗА ВЛАСТЬ» 

«Если кто-то не прав, надо показать ему 

что я сильнее и он уступит»

РАЗЖИГАЕТ КОНФЛИКТ 



ПРОВОЦИРУЮЩИЕ ФАКТОРЫ
ТИПОЛОГИЯ РОДИТЕЛЕЙ, ИМЕЮЩИХ СКЛОННОСТИ К КОНФРОНТАЦИИ

1. Отсутствие навыков конструктивного взаимодействия в проблемной ситуации

Укрепление своей позиции с помощью администрации школы, департамента и иных 

наделенных властью институтов, родители обретают уверенность в своей правоте. 

Однако не всегда решают исходную проблему.

2. Неуверенность в своей родительской позиции

Такие родители (чаще матери) постоянно доказывают окружающим и себе, что они 

достаточно хорошие родители. Агрессивное противостояние — основной доступный 

инструмент, воспринимаемый как признак неравнодушия к своему ребенку.

В силу органических нарушений или иных причин такой ребенок имеет поведенческие трудности 

и нуждается в более пристальном внимании. Родители с одной стороны живут в постоянной 

готовности защищать его от внешнего мира, а с другой — испытывая хронический стресс, они не 

способны самостоятельно справиться со своим состоянием.

3. Особенный ребенок в семье 



ОПТИМИСТИЧНЫЙ ВЗГЛЯД
НА ПОНИМАНИЕ КОНФЛИКТНОЙ СИТУАЦИИ 

(к своим детям  или к  статусу своего родительства)

СТРАТЕГИЯ ПРЕПОДАВАТЕЛЯ:

переключить направленную агрессию 
в режим конструктивного диалога

2. РОДИТЕЛИ ВКЛЮЧЕНЫ В ШКОЛЬНУЮ ЖИЗНЬ 

       
Понимание в положительном ключе родительских претензий и осознание сущности их 
намерений, поможет преподавателю благополучно разрешить проблемную ситуацию 
и выстроить продуктивные взаимоотношения. 

1. КОНФЛИКТНЫЕ РОДИТЕЛИ = НЕРАВНОДУШНЫЕ РОДИТЕЛИ

ПОЗИТИВНЫЕ СТОРОНЫ КОНФЛИКТА:

КОНФЛИКТНОЕ ПОВЕДЕНИЕ РОДИТЕЛЕЙ представляет 

сложность общения непосредственно для преподавателя! 



МОТИВАЦИЯ РОДИТЕЛЕЙ
В ДЕСТРУКТИВНЫХ СТОЛКНОВЕНИЯХ 

✓ Занижена отметка.  

✓ Ребенку не дали исправить неудачный результат.

✓ Преподаватель повышает голос, кричит.

✓ Предвзятое отношение к ребенку.

✓ Другой ребенок оскорбил или ударил. 

✓ В школе угрожают ребенку. 

✓ Преподаватель отозвался пренебрежительно (публично унизил, позволил сарказм и пр.).

✓ Стереотипность оценивания результатов деятельности и поведения ребенка (употребление 

негативных высказываний со словами «всегда», «никогда», «каждый раз») и т.п.

«С моим ребенком поступили неправильно и нехорошо! 

Я буду добиваться справедливости!» 

В большинстве случаев ЖЕЛАНИЕ РОДИТЕЛЕЙ ─ «ЗАЩИТИТЬ  СВОЕГО РЕБЕНКА» ─  

естественно и позитивно и не должно противоречить интересам учителя.

МОТИВ (жалоба):



АЛГОРИТМ ВЫСТРАИВАНИЯ ДИАЛОГА 
РЕКОМЕНДАЦИИ ПРЕПОДАВАТЕЛЮ 

1. Сохраняйте профессиональную позицию.

2. Демонстрируйте нацеленность на интересы всех детей.

3. Выдерживайте уважительный тон. Категорично не включайтесь в 
диспут взаимных обвинений, упреков, не переходите на личности.

4. Одобрительно отмечайте включенность родителя в школьные дела 
ребенка и заинтересованность в его благополучии и успешности.

5. Ведите разговор в духе партнерства, предлагая совместно 
выработать стратегию помощи ребенку.

6. Предлагайте варианты разрешения проблемной ситуации, четко 
обозначая границы.

Например: «Я готова включить Вашу дочь в группу 
дополнительных консультаций по подготовке к зачету, 
которая будет по вторникам в 18.30, но не могу этого 
сделать в пятницу во время урока» 



ЗАТЯЖНОЙ КОНФЛИКТ
НЕОБХОДИМО КОЛЛЕГИАЛЬНОЕ РЕШЕНИЕ 

• ПРОЛОНГИРОВАН

• ГРУППОВАЯ ВКЛЮЧЕННОСТЬ 

(задействованы другие дети и родители, преподаватели и 

иные сотрудники школы)

Если справиться собственными силами не получается, то имеет 
смысл задействовать технологию групповой работы с 
привлечением внешних профильных специалистов: 

❖ директор,  

❖ заместитель директора, 

❖ администрация,

❖ руководитель отделения (структурного подразделения),

❖ круги сообщества, 

❖ школьный психолог, тьютор (при наличии заключения и рекомендаций ПМПК),
❖ инспектор по делам несовершеннолетних, 

❖ медиация и пр.

ВЫХОД

С ВАРИАНТАМИ РЕШЕНИЯ

К РОДИТЕЛЯМ



ПРИМЕР 1. 
ЗАПРОС 

Родитель:

- Будьте добры, объясните, почему у 
моего сына по Вашему предмету 
единственная двойка в классе?

На каком основании Вы делаете из 
него двоечника?



ПРИМЕР 1. 
НЕКОНСТРУКТИВНЫЙ ОТВЕТ

Преподаватель:

- Я попрошу Вас не говорить со 
мной в таком тоне. 

Ваш сын бездельник, которому на 
все наплевать! 

Нужно было лучше его 
воспитывать!



ПРИМЕР 1. 
КОНСТРУКТИВНЫЙ ОТВЕТ

Преподаватель:

- Здравствуйте! Как хорошо, что Вы 
пришли! Меня тоже очень беспокоит 
успеваемость … (имя учащегося). 

Вот его работы. Они к сожалению 
пока не дотягивают до тройки. 

Как вы думаете, в чем причина?

…

Как мы вместе можем справиться с 
этой ситуацией?



ПРИМЕР 1. 
СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ

НЕКОНСТРУКТИВНЫЙ 
ОТВЕТ ПРЕПОДАВАТЕЛЯ

КОНСТРУКТИВНЫЙ
ОТВЕТ ПРЕПОДАВАТЕЛЯ

АНАЛИЗ

Активное включение в выяснение отношений Профессиональная позиция обозначена с ходу

Переход на личности: негативная оценка обучающегося и 
его матери

Дана объективная оценка успеваемости ребенка, никак 

не характеризуя его личные качества 

Не отмечена в положительном ключе включенность 
родителя в процесс обучения

Позитивно отмечена готовность родителя участвовать в 

школьной  жизни, игнорируя конфликтный тон матери

Нет заинтересованности в успешности ребенка Присутствует нацеленность на интересы ребенка

Не предложено никакого выхода или решения проблемы с 
успеваемостью

Родитель активно приглашается к поиску решения 

проблемы, где ключевая фраза «мы вместе»

ВЫВОД Конструктивный выход из ситуации не найден
Продолжение диалога на повышенных тонах становится 

практически невозможно

ПРОГНОЗ

Конфликт на время затухнет

Преподаватель делает родителя своим партнером в 

достижении общей цели — «успешная учеба ребенка»

Конфликт будет тлеть до новой вспышки активности или 

другого провоцирующего события

Когда дело дойдет до итоговой аттестации активный 

родитель снова придет с усугубившимися претензиями



ПРИМЕР 2. 
ЗАПРОС 

Родитель:

- Я хочу разобраться, что за хулиганства творятся 
в вашей школы? 

Вчера Саша пришел с синяками и сказал, что Ваня 
ударил его кулаком в лицо. Я знаю, что другие 
дети также страдают от этого бандита. 

Школа должна отвечать за безопасность детей! 

Почему Вы не выполняете свои обязанности? 

Если такое повторится, мы будем коллективно 
жаловаться! 

Пускай этого Ваню переведут куда-нибудь. Ему не 
место в такой школе! Для таких хулиганов вообще 
должны быть специальные учреждения.



ПРИМЕР 2. 
НЕКОНСТРУКТИВНЫЙ ОТВЕТ

Преподаватель:

- Простите, уважаемая, мне очень жаль, но 
что я могу сделать? 

Следить за каждым? Я не могу! У меня 
более 40 детей в разных классах. 

Скажите Саше, чтобы держался 
подальше от этого Вани. 

Я каждый день говорю это всем ребятам. 

Я и сама была бы рада, если бы этого 
Ваню куда-нибудь перевели.



ПРИМЕР 2. 
КОНСТРУКТИВНЫЙ ОТВЕТ

Преподаватель:

- Да, я понимаю и разделяю Ваше беспокойство. 

Ваня действительно не простой ребенок, 
которому нужно повышенное внимание. 

Мы сейчас как раз ищем решение этой 
проблемы. Будем собирать встречу с участием 
администрации, родителей Вани и психологов. 

Я обязательно Вас проинформирую, какое 
решение будет принято. 

Как Саша себя чувствует сейчас?



ПРИМЕР 2. 
СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ

НЕКОНСТРУКТИВНЫЙ 

ОТВЕТ ПРЕПОДАВАТЕЛЯ

КОНСТРУКТИВНЫЙ
ОТВЕТ ПРЕПОДАВАТЕЛЯ

АНАЛИЗ

Признание в неконтролируемости ситуации. 

Подтекст: «Отстаньте от меня! Я сама страдаю от проблемного 

ребенка. Данный вопрос не в моей компетентности»

Признание наличия проблемы. Демонстрация 

заинтересованности в безопасности детей. 

Подтекст: «Понимаю и отслеживаю ситуацию»

Демонстрируется непрофессиональная позиция -

«идея об исключении» 

Обозначается активный поиск разрешения сложной ситуации с 

участием администрации школы и привлечением специалистов

Декларируются антипедагогические приемы: «не подходить, 
держаться подальше», перекладывая вину на детей: «сам 
виноват, я предупреждала»

Даны обязательства проинформировать о результатах 

консилиума, способных улучшить сложившуюся ситуацию

Отсутствие заинтересованности в благополучии детей Демонстрируется нацеленность на интересы всех детей

ВЫВОД Конструктивный выход из ситуации не найден
Агрессивные требования устранены с изменением 

родительской реактивности 

ПРОГНОЗ

Родители буду объединяться против проблемного ребенка, 

передавая свой настрой детям Коллегиальное взаимодействие в интересах безопасности всех 

детей на основе множества вариантов решения в зависимости 

от неврологического и психофизиологического статуса ребенка, 

включенности семьи и др. 

При поддержке преподавателя может начаться прямая травля, 

которая не понизит степень агрессивности ребенка, а только 

повысит ее. Даже в случае изгнания проблемного ребенка, 

атмосфера в детском коллективе останется отравленной



УСЛОВИЯ И СИТУАЦИИ
ЗАРОЖДЕНИЯ КОНФЛИКТА В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЕ

ФАКТОРЫ РИСКА:

• НЕКОМФОРТНЫЙ ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ МИКРОКЛИМАТ В КОЛЛЕКТИВЕ 

(тягостная напряженная обстановка)

• АВТОРИТАРНОСТЬ ПРЕПОДАВАТЕЛЯ, ЧРЕЗМЕРНОЕ ДАВЛЕНИЕ НА УЧЕНИКА

• ОТСУТСТВИЕ ЕДИНСТВА В ТРЕБОВАНИЯХ 

• ЗАВЫШЕННЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К УЧЕНИКУ

• ЧРЕЗМЕРНОЕ КОЛИЧЕСТВО ТРЕБОВАНИЙ

• НЕПОСТОЯНСТВО ТРЕБОВАНИЙ

• НЕВЫПОЛНЕНИЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ САМИМ ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ

• РЕБЕНОК СЧИТАЕТ СЕБЯ НЕДООЦЕНЕННЫМ 

• ПРЕПОДАВАТЕЛЬ НЕ МОЖЕТ ПРИМИРИТЬСЯ С ОСОБЕННОСТЯМИ УЧЕНИКА

• ЛИЧНЫЕ КАЧЕСТВА ПРЕПОДАВАТЕЛЯ ИЛИ УЧЕНИКА 
(раздражительность, беспомощность, грубость, медлительность и др.)

• ФОРМАЛИЗМ В ОБУЧЕНИИ (механическое заучивание без сущности понимания изучаемого материала)

• ПРЕПОДАВАТЕЛЬ НАЦЕЛЕН НА УДОВЛЕТВОРЕНИЕ СВОИХ АМБИЦИЙ, 

без учета заинтересованности ребенка

ПРОБЛЕМЫ В ОТНОШЕНИЯХ «ПРЕПОДАВАТЕЛЬ — УЧЕНИК»



САМООРГАНИЗАЦИЯ ПРЕПОДАВАТЕЛЯ
- ПРОФИЛАКТИКА ВОЗНИКНОВЕНИЯ КОНФЛИКТА

Опора на принципы: 

➢ ЦЕЛЕНАПРАВЛЕННОСТЬ

➢ ПРОФЕССИОНАЛИЗМ

➢ СИСТЕМНОСТЬ

➢ ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ

➢ НЕПРЕРЫВНОСТЬ

Ориентиры: 

«ЧТО, КАК, КОГДА?»

➢ СТИМУЛИРОВАТЬ И РАЗВИВАТЬ

➢ ОГРАНИЧИВАТЬ И КОНТРОЛИРОВАТЬ Функциональная направленность: 

➢ ПРЕДВОСХИЩЕНИЕ —  дальновидные 

действия на опережение

➢ ЛИЧНАЯ ЗАИНТЕРЕСОВАННОСТЬ И 

ИНИЦИАТИВНОСТЬ

➢ ЛОГИЧНОСТЬ И АЛЬТЕРНАТИВНОСТЬ  

➢ ЦИКЛИЧНОСТЬ ТЕЧЕНИЯ ПРОЦЕССА

САМОАНАЛИЗ преподавательской работы направлен на те внутренние изменения в человеке, 

которые в итоге приведут к трансформации прежних форм взаимодействия на прогрессивно новые 

возможности взаимовыгодного сотрудничества. 



ПЕРСПЕКТИВНЫЙ ПЛАН 
ЭТАПЫ УПРАВЛЕНИЯ УЧЕБНО-ВОСПИТАТЕЛЬНЫМ ПРОЦЕССОМ

I. МОТИВАЦИОННО-ПОБУДИТЕЛЬНЫЙ

➢ Анализ деятельности и ее результативности: успехи и достижения, трудности и барьеры. 

II. ПОИСКОВО-АНАЛИТИЧЕСКИЙ И ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКИЙ 

➢ Оценка культуры общения (вежливость, уважение, терпимость, умение принять другую 

точку зрения, самоконтроль публичных негативных  высказываний).

➢ Определение границ дозволенности в концепции «ИМЕЮ — ХОЧУ — МОГУ». 

➢ Формулировка единых требований по конкретным ориентирам (предмет, явление)

с просчетом их соблюдения самим преподавателем, обучающимися, родителями. 

Разработка алгоритма группового взаимодействия организации процесса обучения 

(формат, периодичность, правила общения в чатах, требования к занятиям и пр.)

III. ПРАКТИКО-ОРИЕНТИРОВАННЫЙ 

➢ Доступное информирование обучающихся и родителей о правилах организации 

процесса обучения и поэтапного освоения программы (темы), критериев оценки результатов и т.п.

➢ Реализация образовательной деятельности с отслеживанием динамики решения 

учебно-воспитательных задач, развития навыков у обучающихся, рабочей атмосферы и т.д. 

IV. КОНТРОЛЬНО-РЕФЛЕКСИВНЫЙ

➢ Подведение итогов с переходом на первый этап цикличного планирования. 



ДИСЦИПЛИНА
СПОСОБЫ УСТАНОВЛЕНИЯ И ПОДДЕРЖАНИЯ

1. ПРИМЕР ПРЕПОДАВАТЕЛЯ — модель правильного поведения – образец для подражания (пунктуальность, вежливость, 

выполнение обещаний, признание и исправление ошибок и пр.).

2. ПРАВИЛА, РЕГЛАМЕНТИРУЮЩИЕ ПОВЕДЕНИЕ — краткие в позитивном ключе: «Не опаздывайте» — «Приходите во время», «Не 

знаешь – спроси», «Один говорит – другие слушают», «Сначала думаем – потом говорим», «Учитель – главный» и т.п.

3. ОТНОШЕНИЯ — выстраиваются на уважении, доверии, неравнодушном общении: обращаться всегда по имени, уместное 

применение благородного юмора, воодушевления словом: «Разумная мысль!», «Ты на пути к успеху» и т.п.

4. ПООЩРЕНИЯ – НАКАЗАНИЯ — 80/20%. Условия — вариативность, непостоянство. Наказание («работаем стоя», «запрет на 

ответ», «один раунд игровой изоляции») — дискомфорт, чтобы ребенок увидел причинно-следственную связь

между своим нежелательным поведением и его последствиями.

5. МОДЕЛИРОВАНИЕ — репетиция и повторение для закрепления 

желаемого поведения. Отработка приемов в конкретных 

ситуациях: «как зайти в класс при опоздании», «как вести 

себя, если не выполнено домашнее задание», «как реагировать на замечания, критику» и т.п.

6.  ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ ТЕХНИКИ  — арсенал приемов поддержания нужной атмосферы: «Говорить тише» чтобы снизить уровень 

шума, «Многозначительная пауза», «Зрительный контакт», «Условный жест», «Позволь себе помочь» и т.д.

7.  ИНТЕРЕСНОСТЬ — «изюминка» в подаче учебного материала — что-то запоминающее, необычное. В занятии необходима 

структурность, логичность, понятность, наглядность, практическая связь с жизнью. Желательно подбирать разнообразные 

задания, вопросы, методы донесения информации, включая игровые и ролевые элементы. 



РЕСУРСЫ 
САМООБРАЗОВАНИЯ

Правила поведения, собранные 

для юношества в 1653 году 

▪ о нравах, 

▪ о выражении лица, 

▪ состояния тела в движениях, 

▪ о прическе и одежде, 

▪ при разговоре, 

▪ поведения в школе, 

▪ по  отношению к учителю, 

▪ по отношению к товарищам,

▪ в обращении со всеми… 

«Речь пусть будет предназначена для того, 

чтобы учить или учиться. Иначе лучше 

молчать. Если нужно говорить, то сознание 

должно предшествовать языку, а не наоборот, 

чтобы не заминаться и не брать назад свои слова 

обратно, если скажешь что-либо неподходящее…»

Ян Амос Каменский



3. Позиция преподавателя в общении с 

конфликтным родителем — профессиональная, 

доброжелательная, с учетом интересов всех 

детей и реальных возможностей школы.

РЕЗЮМЕ

4. Задача преподавателя: 

перенаправить 

агрессивный запрос 

в конструктивный диалог, 
выстраивая сотрудничество 
между школой и семьей.

2. Претензии родителей в деструктивной форме вызывают сложности у 

преподавателя при взаимодействии с ними.

1. Конфликтному родителю «не все равно», что происходит с его ребенком в школе, 

но он не привык или не умеет решать проблемы конструктивным путем.



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ

ОБУЧАЮЩИЕСЯ

сотрудничество 

или 

конфликт? 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Противостояния в жизни людей неизбежны. 

Обучаясь умелому разрешению конфликтных ситуаций, 

можно извлекать из них пользу, обнаруживая те механизмы, которые 

приводят и к личностному росту, и к развитию межличностных отношений. 

Истина в том, что эти механизмы актуализируются в опыте наших детей.
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